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Bucak Devlet Hastanesi olarak tecriibeli ve uzman kadrosunda aldig: giicle modern

tibbin imkanlarini kullanarak miimkiin olan en iyi saghk hizmetini halkimiza sunarak

hizmete erisimi kolaylagarmay: saglamaktir.

Bu rehber Bucak Devlet Hastanesi ile ilgili genel bilgiler, kalite yonetim sitemi

uygulamalari, hasta, refakatciler ve ziyaretgilerin sorumluluklar: ve hasta haklari ile

ilgili bilgileri kapsamaktadir.

Kalite Politikamuiz;

Temel degerlerimizden édiin vermeden kurumsallasma yolunda ulusal ve uluslararasi
standartlar: esas alarak; bu dogrultuda ¢agdas, giivenilir, giiler yiizlii, esit, hasta ve
calisan memnuniyetini on planda tutarak yiiksel kaliteli bir saghk hizmeti sunmak.

En biiyiik giiciimiiz calisanlarimizin oldugunu bilmek, fark yaratan ekip ¢alismast ile
siirekli geligtirme ve iyilestirmeyi esas almaktir.




AMAC, KAPSAM, KALITE POLITIKASI ILETISIM

1-HASTANE FIZIKI YAPI

2-HIZMET SUNULAN BOLUMLER

3-HASTANE GENEL BILGILENDIRME

4-ONCELIKLI HASTA SIRALAMASI

5.MHRS RANDEVU ALMA

6.HASTA KARSILAMA VE YONLENDIRME HIZMETLERI

7.YATIS ISLEMLERI

8. POLIKLINIK ISLEMLERI

9.REFAKATCI-ZIYARETCI POLITIKASI

10.GUVENLIK -ARSIV BILGILERI

11.KALITE VE VERIMLILIK BIRIMI

12.0RGAN BAGIS

13.DILEK VE ONERI/ SIKAYET POLITIKASI

14.HASTA ILETISIM BIRIMI

15.HASTA VE YAKINLARININ HAKLARI 15-16

16.HASTA VE YAKINLARININ SORUMLULUKLARI

17.HASTA YATIS VE TABURCU ISLEMLERI

18.KURUM ICI ILETISIM BILGILERI

19.TIBBI BIRIMLER

D BLOK ZEMIN KAT :  NOROLOJI KLINIGI
PSIKIYATRI KLINIGI

E BLOK ZEMIN KAT :  FIZiK TEDAVI VE REHABILITASYON KLINIiGI

D BLOK 1. KAT : KBB KLINIGI

GOZ HASTALIKLARI KLINIGI
EBLOK 1. KAT : COCUK HASTALIKLARI KLINIiGI
FBLOK 1. KAT : KADIN DOGUM KLINIGI

YENI DOGAN YOGUN BAKIM UNITESI
STERILIZASYON UNITESI



D BLOK 2. KAT :

E BLOK 2. KAT :

F BLOK 2. KAT:

GENEL CERRAHI KLINIGI

UROLOJI KLINIGI

ORTOPEDI VE TRAVMATOLOJI KLINIGI
BEYIN VE SINIR CERRAHI KLINIGI
YOGUN BAKIM UNITELERI

G BLOK 2.KAT:  AMELIYATHANE-YOGUN BAKIM UNITELERI
D BLOK 3.KAT: DAHILIYE 1-2 KLINIiGI
GOGUS HASTALIKLARI KLINIG
INTANIYE KLINIGI
E BLOK 3. KAT: DAHILIYE 3-4 KLINIGI
CILDIYE KLINIiGI
KARDIYOLOJI KLINIGI
20.LABORATUARLAR

TIBBI BIYOKIMYA LABORATUARI
KLINIK MIKROBIYOLOJI LABORATUARI
PATOLOJI LABORATUARI

21.RADYOLOJI

22.HEMODIYALIZ

23. ACIL SERVIS

24. EVDE BAKIM HIZME TLERI
25.HASTANE YERLESIM TABLOSU
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HASTANE YONETIMI

Bashekim: Bilal TANRISEVER

Bashekim Yardimcisi: Ruhi TUNCER

Bashekim Yardimcisi: Fatih DEMIRAY

Bashekim Yardimcisi:H.I.Altan OZDEMIR

Idari Mali Isler Miidiirii: Ahmet CENKCI

Idari Mali Isler Miidiir Yardimcisi: M.Oguz YILDIZ
Idari Mali Isler Miidiir Yardimcisi: Adem KAPLAN
Idari Mali Isler Miidiir Yardimcisi: Islam UGURLU
Saglk Bakim Hizmetleri Miidiirii: Yasemin VICIR
Saghk Bakim Hizmetleri Miidiir Yardimcisi: llknur CETINKAY A
Kalite Direktorii-S.B.H.M.Y: Tiirkan TEKIN

HiZMET SUNULAN BOLUMLER
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Hastanemizde rutin klinik ve poliklinik hizmetleri calisma giinlerinde (Pazartesi-Cuma)

09-12:30 13:30-16:30 saatleri arasinda, poliklinik hizmeti verilmektedir. Yatan hasta

hizmetleri ise 7 giin 24 saat verilir. Hastanemizde acil servis 7 giin 24 saat araliksiz

verilmektedir. Diyaliz iinitesi haftada 6 giin 2 seans olarak hizmet vermektedir.

1)Acilvakalar (Ani geligen hastalik, kaza,  yaralanma ve benzeri durumlar ile ivedilikle
tibbi miidahale yapilmasi gerektigine hekim tarafindan karar verilen vakalar),

2) Engelli hastalar,

3) Hamileler,

4)Hizmetteki TSK, J.Gn.K.lig1 ve S. G.K.lig1 riitbeli personeli,

5) Harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile maliil ve gaziler ile aileleri,

6) 65 yas iistii yashlar,

7) Yedi yasindan kiiciik ¢ocuklar,

8)Oncelikli olarak garnizon disindan gelenler olmak iizere, hizmetteki TSK, J.Gn.K.Iigt
ve S.G.K. lig1 personeli ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler,

9)Emekli TSK, J.Gn.K.lig1 ve S.G.K.lig1 personeli ve bakmakla yiikiimlii oldugu kigilere
oncelik verilecektir.

Anlayisiniz igin tesekkiirler...

SAGLIKLI GUNLER DIiLERIiZ

Alol82 Aranarak;

oLv, is, ankesor ve cep telefonlarindan Alo182 aranur.

oCagriyi karsilayan operatore hastamin T.C kimlik numaraniz verilir.

eRandevu talep edilen hastane, poliklinik ve varsa hekim tercihleri operatore bildirilir.
eOperator uygun tarih ve saat dilimlerini vatandasa bildirir.

eVatandas secimini yaparak randevusunu alir.

Internet Uzerinden;

ewww. hastanerandevu.gov.tr veya www.mhrs.gov.tradresine giris yapilir.

oMerkezi Hekim Randevu Sistemi ilk kez girig yapilirken her vatandas igin ayri bir hesap
actlir.

eBunun i¢in ilgili yonlendirme adimlar: takip edilir.

eHesap acildiktan sonra ""Randevu Al" butonunu kullanarak T.C. kimlik numarasi ve
belirlenen sifre ile giris yapilir.

estenilen hastane, poliklinik ve hekim tercihi yapilarak randevu alimirAldiginiz
randevular icin Has

tanede sigorta ve kayit islemleriniz yapilacagindan yeterli bir siire once, ornegin 25-30
dakika kadar onceden hastanede bulunmaniz gerekir.




Hastanemizin biinyesinde belirlenmis yerlerde danisma masalar1 bulunmaktadir. Bunlar;
Poliklinik ve Acil Serviste Hasta Karsilama ve Yonlendirme Gorevlileri

Hasta Karsilama ve Yonlendirme Gorevlilerimiz, hastanemiz ve sunulan tiim hizmetler
konusunda sizleri bilgilendireceklerdir.

Basvurdugunuz poliklinikte gerekli islemleriniz yapildiktan ve doktorunuz yatisiniza
karar verildikten sonra, yats icin ilgili birimin sekreterine basvurarak yatis islemlerinizi
yaptirabilirsiniz,.

Hastanemizde muayene olmak istediginiz brans ve doktora giris almak icin ilgili
branstaki poliklinik sekreterine basvurmanuz yeterli olacaktir.

< Hastanemizde Zziyaret saatleri her giin 12:00 -14:00ve 18:00-21:00 arasinda olup
ziyareti kisa siireli olacak sekilde yapiniz.

< 10 yasindan kiiciik ¢ocuklarin viicut direnci biiyiiklerden daha zayif oldugundan hasta
ziyaretlerine getirilmeleri goz bebegimiz cocuklarimizin saghg icin zararlidir. Bu nedenle
cocuk ziyaretci getirilmemesi rica olunur.

% Solunum ve temas yoluyla bulasict hastaligr olan ziyaretciler, hastanin saghgi
acisindan Ziyaretinizi erteleyiniz.

< Kolaylikla enfekte olup hastalanabilecekleri icin, genel viicut direnci diisiik olan
(organ nakli yapimis, kanserli gibi...) kisiler ile bebek ve c¢ocuklarin Zziyaretlerine
gelmemesi, daha uygun olacaktir.

% Ozellikli hasta gruplarimin bulundugu béliimlerde yatan hasta ziyaretleri hekim izni ve
hemgsire gozetiminde yapilir.( Hekim tarafindan ziyareti uygun goriinmeyen hastalara
ziyaret yasaknr. Izolasyon odasinda yatan hastalar icin ziyaret yapilmas: gerekirse kisisel
koruyucu ekipman olmadan Ziyaret etmesi yasaktir.)

% Ziyarete gelirken hastaya kitap, dergi, gazete, hijyenik bakim iiriinleri (kolonya, kagit
pecete, kagit havlu, kagit mendil.), cocuklara zararsiz oyuncaklar disinda hediye
getirilmesi yasaktir. Hasta ziyaretlerinde; hastane enfeksiyonlarini onlemek amaci ile
hastane Enfeksiyon Kontrol Komitemizin almis oldugu karar dogrultusunda hastanemize
canli ve yapay cicek kabul edilmemektedir.

< Doktorunun izin vermedigi ozel durumlarda hasta ziyareti i¢in liitfen israr etmeyiniz.

< Iyilik olsun diye yaptiginiz miidehalelerin hastaniza zarar verebilecegini unutmayiniz.

% Ziyaretiniz sirasinda hasta ve yakinlarinin mahremiyetine dzen gosteriniz



< Ziyaretiniz swrasinda hastalarimizin ve kendi saghgimizin korunmast igin hasta ile
dogrudan temas etmeyiniz.
< Hasta yataklarina oturmaymmiz ve yiiksek sesle konusup diger hastalar rahatsiz
etmeyiniz.
% Ziyaret oncesi ve sonrasi ellerinizi yitkayiniz ya da el dezenfektant kullaniniz,.
% Hastalarimizin yaminda (kendisine zarart olabilecegi icin) duygusal durumunuzu
yansitacak aglama, bagirma gibi  davramislarda bulunmamaya dikkat

ediniz.
% Hastalarimizin saghgim korumak icin liitfen disaridan yiyecek-i¢ecek getirmeyiniz.

% Ziyaretciler hastane icinde tiitiin ve alkollii icecekler kullanmaz. Kullananlar
hakkinda yasal hiikiimleri uygulanacaktir.

< Hastamz icin acil ihtiya¢c duydugunuzda yatak basinda bulunan hemsire ¢cagri zilini
kullaniniz.

< Hasta ziyareti esaslarina uyulmasi kontrolii servis calisanlari, hastane girisi kontrol
hizmetleri gorevlisi, giivenlik gorevlileri tarafindan yapilir.

< Her tiirlii goriis ve onerilerinizi dilek sikdyet kutularina yazabilir veya hasta haklart
birimine iletebilirsiniz,.

< Hastane kurallarina uydugunuz icin tesekkiir ederiz.

HASTALARIMIZ SIKAYETLERI ICIN HASTA HAKLARI BIRIMINE BASVURABILIRLER.

“* Hastaya refakatci gerekip gerekmedigi hastamin doktoru tarafindan belirlenir ve

refakatci bir kigi il sinirlidr.

** Refakatci hastane tarafindan belirlenen kurallara uymak zorundadir.

% Ozellikli hasta gruplarinin bulundugu béliimlerde, hekim tarafindan refakatci uygun
goriinmeyen hastalara refakatci kalmaz, Izolasyon odasinda yatan hastalar icin refakatci

gerekirse kigisel koruyucu ekipman kullanarak hasta basinda kalmasi saglanir.)

** Refakatci vizite ve ubbi bakim sirasinda hemgsire yada doktorunun izin verdigi
miiddetce hastanin yaninda bulunmalidir. Ayrica hasta bakimina hekimin izin verdigi
olciide katilabilirler.

** Refakatciler hastaneye ait esya malzemeleri diizenli ve temiz tutacaklar, hastane
malina zarar veren refakatgi, zarart karsilayacaktir.

¢ Sizlere huzurlu bir ortam saglanmasi icin, hasta ve yakinlarinin; hasta odast ve servis
koridorlarinda yiiksek sesle konusmamasi, giiriiltii yapmamast sarttir. Ayrica
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odalarinizda bulunan televizyonlarin  bagskalarini  rahatsiz  etmeyecek sekilde
kullanilmasi; doktor vizite saatlerinde kapatilmasi gerekir.

** Refakatciler adlarina diizenlenmis refakat kimlik kartlarini siirekli takili tutacaklardir.
** Refakaztciler ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastalarin hastane disina
ctkarmayacak veya yatagin degistirmeyecektir.

** Refakatciler hastane dahilinde tiitiin ve alkollii madde kullanmayacaktir.

** Refakatciler hastaya yiyecek, icecek getirmeyecek, hekim ya da hemgireye danismadan
hastaya hig¢bir yiyecek, icecek vermeyecektir.

** Refakatciler, refakat kartlarint gostermek sureti ile hastanemiz yemek hizmetlerinden
ayr bir iicret odemeksizin yararlanacaklardr.

** Refakatci degigsimlerinden servis hemgirelerine bilgi vermeleri gerekmektedir.

¢ Refakatciler hastalart ile ilgili herhangi bir sorun oldugu zaman hemgireye bilgi

verecektir.

DEGERLI HASTA REFAKATCILERI; HASTANIZ BIiZIM MISAFIRIMIZ OLUP
HASTANIZIN SAGLIGI SIZIN ICIN OLDUGU KADAR BIZIM ICINDE
ONEMLIDIR.

oGenel olarak hastanelere giderken, yanminiza degerli esyalarinizi getirmemeniz ve
gereginden fazla para bulundurmamaniz onerilir.

oServislerimizde yatagimizin basucunda ve banyolarda bulunan hemsire cagri sistemini
kullanarak acil durumlarda servis hemgsiresine ulasabilirsiniz.

eYaninizda getirdiginiz ilaclar: servis hemgiresine veriniz.

oSize verilen ilaclar disinda doktorunuza danismadan higbir ila¢ kullanmayiniz.
eServislere yatisinizda takilan ve dogru tedaviyi, dogru zamanda almamzi saglayacak
Hasta Bilekliklerini hicbir sekilde ¢cikarmayiniz

eNiifus ciizdanini v hastanin yanminda bulundurunuz. .

eEsyalarimizi odalarinizda bulunan dolaplarda muhafaza ediniz.

eRefakatci kaldiginiz siirece hastanizin yaninda bulununuz,.

eOtoparklarda, aracinizin cam ve kapilarint mutlaka kilitleyiniz, degerli esyalarinizi
aracinizda birakmayiniz,.

oBir esyamizin kaybolmasi veya ¢calinmast durumunda servisinizin sorumlu hemgiresine
haber veriniz. Giivenlik gorevlileri ve gerekli durumlarda hastane polisi derhal bolgeye
gelecek, gerekli islemleri baslatacaktir.

eTanimadiginiz kisilerden yardim istemeyiniz ve onlarin yardim

tekliflerinikabuletmeyiniz.
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Hastane idaresine basvurdugunuz ve onaylandiginiz takdirde, epikrizinizi yeniden
isteyebilirsiniz. Yatis siiresince ¢ekilen filmleriniz ve dosyalarin asillar: resmi kayit
oldugundan hastanemiz arsivinde muhafaza edilir.

2015 Yilinda baslayan Kalite calismalar: kapsaminda Hastanemiz; 21/05/2007-
23/05/2007 tarihleri arasinda DNV (Det Norske Veritas Gemi Siniflandirma ve

Tic.Ltd.Sti. ) tarafindan yapilan ilk kalite belgelendirme denetimleri sonucunda
150:9001-2000 kalite belgesini almaya hak kazanmistir. 25-26/06/2008 de DNV firmasi

tarafindan yapilan 1. ara denetim basariyla tamamlanmugtir.

15-17/06 /2009 tarihlerinde LRQA firmasi tarafindan yapilan 2. ara denetimle ISO
9001:2008 KYS belgesi alinmigstir.

2010 yilindan itibaren Saglhk Bakanlhg merkezi degerlendirme programi yapmis ve
hastanemiz ilk degerlendirmeyi 04.01.2012 tarihinde gecirmistir. Her yil Saghk Bakanhg
Kalite ve Verimlilik Daireleri tarafindan hastanemiz degerlendirilmektedir. Hastalarimiz
ve ¢alisanlarimiza kaliteli hizmet vermek icin, calismalar biiyiik bir ozveriyle ve giincel

olarak devam etmektedir.
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Organ nakli ve onemi konusunda halkimizi bilinglendirmek icin giin her saati deneyimli
ve bilgili calisanimizla halk egitimi yapilmaktadir. Organ bagislamak isteyenlere gerekli
bilgi ve destek birimimizde deneyimli personelimizle verilmektedir.

11 Saglik Miidiirliigii, Hastaneler ve Organ nakli yapan merkezlere Organ bagist
yapmak isteyen kigiler basvuru yaparak iki tanik huzurunda bir belge imzalayarak organ
bagis1 kartina sahip olurlar. Organ bagisi kartint alan kisinin, bagis kartint her zaman
iizerinde tasimasi gerekmektedir
Organ Bagisi Nerelerde Yapilir?
oSaghk miidiirliiklerinde
eOrgan nakli yapilan merkezlerde
eHastanelerde
eEhliyet belgesi alirken
eOrgan nakli ile ilgilenen vakif ve derneklere

Kimler Organ Bagisinda Bulunabilir?
o] 8 yasindan biiyiik ve akli dengesi yerinde olanlar.(hayatta iken)
Organ ve Doku Nakli Koordinator: Hiilya ALAN
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1Poliklinik ve Yatarak Tedavi Hizmeti Alan Hasta Sikdyet ve Onerilerinin

Degerlendirilmesi: Birime sahsen veya internet aracihigr ile yapilan basvurularda,

bakanhgimiz Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 2014/32 sayili genelgesindeki
talimatlart uyarinca hareket edilir. Hasta ve Yakinlari tarafindan iletisim birimine direkt ,

https://hastahaklari.saglik.gov.tr internet adresine yapilan bagvurular degerlendirmeye

alimir. Hasta veya yakini tarafindan hasta iletisim birimine dogrudan bagvuru yapilmasi
halinde, basvuru kimlik ibraziyla yazili olarak alimir. Yazihh bagvuru tarayicidan
gecirilerek HBBS’ye dogrudan basvuru olarak kaydedilir. Siire¢ hakkinda basvuran
bilgilendirilir. Hasta Iletisim Birimine ulasan basvurular, degerlendirildikten sonra varsa
ilgilinin magduriyeti giderilerek ve basvuru sahibine gerekli aciklama yapilarak yerinde
coziimlenmeye calisilir. Yapilan islem, HBYS ye kaydedilir. Islem sonucunda sikayet
siireci devam ederse; Hastane Yoneticisi veya yetki devrettigi yonetici imzasi ile sikayet
edilen personel ve gerekiyorsa klinik/birimden 7 giin siire verilerek konu hakkinda bilgi
istenir. Bagvurunun birime gelmesinden itibaren 10.giin icerisinde cevabi yazi, elde edilen
bilgi ve diger belgeler HBYS ye aktarilarak Hastanemizin baglh oldugu hasta haklar
kurulu sekreteryasina gonderilir.Hasta iletisim birimine veya il koordinatorliigiine tibbi
hata olarak ulasan basvurular, hastane bashekimligine gonderilir ve basvurana bilgi
verilir.Goriis oneri basvurulari: Goriis ve oneri bagvurulari, hastane yoneticisi imzasi ile
klinik/birim sorumlularina gonderilir. Goriis ve oneriye iliskin klinik/birimin cevabi
bilgileri ve yapilan islem hasta iletisim birimleri tarafindan hasta basvuru bildirim
sistemine kaydedilir. Tesekkiir basgvurulari: Hasta iletisim birimine kimlik ibrazi ile

yapilan tesekkiir bildirimleri hasta bildirim basvuru sistemine kaydedilir.

2.Telefon ile lletilen Hasta Sikdyet ve Onerilerinin Degerlendirilmesi

Hastalarimiz ornekleme yoluyla taburcu tarihinden 15 giin sonra telefonla aranarak

memnuniyet ve sikayetleri alinmaktadur.
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3.Dilek - Sikdyet Kutularinin Acilmast ve Degerlendirilmesi

Hastanemizde hasta ve ¢alisanlarinin (yemekhanede, poliklinik katlarinda, acil serviste,
titm katlarinda) goriis oneri ve sikdyetlerinin alinmast amaciyla kilitli dilek - sikdyet
kutulart yerlestirilmistir. Kutulardan ¢ikan ¢alisanlara ait oneri ve sikdyetler kalite birimi
tarafindan, hasta ve hasta yakinlarina ait oneri sikayetler kalite Direktorii, hasta haklari
birim sorumlusu ve hasta haklarindan sorumlu Bashekim Yardimcisi tarafindan

degerlendirilir. Gerekli islemler yapilir.

Yer : CBLOK 1. KAT

Hastanemize saghk hizmeti almak icin basvurdugunuzda veya yatarak tedavi gordiigiiniiz
siirede karsilastiginiz sorunlari Hasta Haklar: Birimine basvurarak iletebilirsiniz. Ayrica

Saglhk Bakanlhig web sayfasindan da Hasta Sikayet Bildirim Formunu doldurarak Hasta

Haklart Birimine ulagabilirsiniz.

Hasta Haklari
e

o &

d Pt R _

1
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Hizmetten Genel Olarak Faydalanma:

Adalet ve Hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglik hizmetlerinden faydalanma. Irk, dil, din
ve mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlart dikkate alinmadan
hizmet alma hakki vardir.

Bilgilendirilme Hakki:
Her tiirlii saglhk hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu ogrenmeye ve saghk durumu ile
ilgili her tiirlii bilgiyi sozlii veya yazili isteme hakki vardir.

Saglhk Kurulusunu ve Personelini Secme ve Degistirme:

Saghk kurulusunu se¢cmeye, degistirmeye ve sectigi saglk tesisinde verilen saghk
hizmetlerinden faydalanmaya, saglik hizmeti vermekte olan tabiplerin ve diger saghk
calisanlarimin kimliklerini, gorev ve unvanlarini 6grenmeye, secmeye ve degistirmeye
hakki vardir.

Mahremiyet:
Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlii saghk hizmeti almaya haklar: vardur.

Reddetme, Durdurma ve Riza:
Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi miidahale rizasinin alinmasina ve
riza ¢ercevesinde hizmetten faydalanmaya hakki vardur.

Giivenlik:
Saghk hizmetini giivenli bir ortamda almaya hakki vardir.

Dini Vecibelerini YerineGetirebilme:
Saglik tesisinin imkdnlari él¢iisiinde ve idarece alinan tedbirler cergevesinde, dini
vecibelerini yerine getirmeye hakki vardur.

Insani Degerlere Saygi Gosterilmesi, Sayginlik Gorme ve Rahatlik:

Saygi, itina ve ihtimam gosterilerek, giiler yiizlii, nazik, sefkatli, bir ortamda, her tiirlii
hijyenik sartlar saglanmusg, giiriiltiilii ve rahatsiz edici biitiin etkenler giderilmis bir saglk
hizmeti almaya hakki vardur.

Ziyaret ve Refakatci Bulundurma:
Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde her tiirlii basvuru, sikdyet ve
dava hakkini kullanmaya hakki vardir.

Miiracaat, Sikdyet ve Dava Hakki:

Haklarinin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her tiirlii bagvuru, sikdyet ve dava
hakkini kullanmaya hakki vardur.

Genel olarak Hasta ve yakinlarinin bir saglhk kurulusuna basvurmadan ve basvurduktan
sonraki siirecte yerine getirilmesi gereken odev ve yiikiimliiliikler, Hasta Sorumluluklar:
olarak tarif edilmektedir.
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Kisiler kendi saghgna dikkat etmek icin elinden geleni yapmali ve saglikl bir
yasam igin verilen tavsiyelere uymalidir. Kigi uygunsa kan verebilir ya da organ
bagisinda bulunabilir. Basit durumlarda kisiler kendi bakimlarint yapmalidir.

Sosyal Giivenlik Durumu:

Hasta; saglik, sosyal giivenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda bildirmek
durumundadir. Hasta; saghk karnesinin (BagKur, Yesil Kart gibi) vizesini zamaninda
yaptirmak zorundadir.

Saglhk Calisanlarini Bilgilendirme:
Hasta yakinmalarini, daha once gecirdigi hastaliklari, yatarak herhangi bir tedavi goriip
gormedigini, varsa kullandigi ilaclart ve titm saghgiyla ilgili bilgileri eksiksiz vermelidir.

Hastane Kurallarina Uyma:

Hasta; basvurdugu saghk kurulusunun uygulamalarina uymalidir. Hasta; saghk
bakanhg ve diger sosyal giivenlik kurumlarinca belirlenen sevk zincirine uymalidir.
Hastanin tedavi, bakim ve rehabilitasyon siiresince saglk calisanlart ile igbirligi icinde
olmasi beklenir. Hasta; randevulu hizmet veren bir saghk tesisinden yararlaniyorsa
randevunun tarih ve saatine uymasi ve degisiklikleri ilgili yere bildirmesi gerekir. Hasta;
hastane personelinin, diger hastalarin ve Ziyaretgilerin haklarina saygi gostermelidir.
Hasta; hastane malzemelerine verdigi zarari karsilamak zorundadir.

Tedavi Ile lgili Onerilere Uyma:

Hasta; tedavisi ve ilaclarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve anlayamadig yerleri
sormalidir.

Hastanmin; tedavisiyle ilgili onerilere uyum saglamama durumu soz konusu ise bunu
saglhk ¢alisanina bildirmesi gerekir. Hasta; saglik bakim ve taburculuk sonrasit bakim
planini, beklendigi gibi dogru anlayp anlamadigini belirtmesi gerekir. Hasta;
uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya onerilere uymamasindan dolay: dogacak
sonuclardan kendisi sorumludur
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SAGLIK GUVENCESI OLAN HASTALARDAN YATISTA ISTENILEN EVRAKLAR:
1) Tiitm SGK’li Hastalar Ve Yakinlart Es, Cocuk Anne Ve Babalar icin;
o Kimlik,

2) Yurt Dis1 Sigortalilarindan istenecek gerekli belgeler:

o Kimlik,

o S.G.S. gore onayli saglk yardim belgesi olmas: gereklidir.
3) Tiirk Silahli Kuvvetleri:

o Saglk karnesi, kimlik,

o Sevk kagudi

4) Miilteci Hastalar:

e Hasta sevk formu,

o Kurum bazinda poliklinik hasta sevk formu,

o Kimlik,

HASTANIN TABURCU ISLEMLERI
Bucak Devlet Hastanesinde; Doktorun ¢ikis onayindan sonra servis sekreteri iglemlerinizi

yapmakta ve gerektiginde yonlendirmektedir. Tabucu islemleri sirasinda Hastane Cikis
Bilgilendirme Formu ve Epikriz doldurularak hastaya verilir.
Hastanemizden taburcu olduktan sonra her tiirlii soru ve sorununuzu bildirmek icin

formda yer alan telefonlar: arayabilirsiniz.
DINI HIZMETLER VE VEFAT EDEN HASTANIN CIKIS ISLEMLERI
Mesai Saatlerinde (08:00-17:00)

Hasta vefat ettikten sonra doktor imzast ve kasesi bulunan 3 niisha Oliim Belgesi
doldurulur. 1 niishast gomme izin belgesi olarak cenaze yakinina verilir. Diger 2 evrak
hasta haklarina verilir.

Cenaze icin ex karti doldurulur ve personelle morga gonderilir. Talep edilmesi halinde
Hastane Imamu tarafindan cenaze ytkanip hazirlanir ve yakinlarina gomme izin belgesini
verir ve gerekli kayitlar: yaparak cenaze teslim edilir. Vefat eden hasta iicretli ise gerekli
belgeler doldurulduktan sonra vefat eden yakint Hasta Kayit-Yatis ve Taburculuk

Birimi’ne yonlendirilir. Islemlerin bitiminde Gomme Belgesi
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D BLOK ZEMIN KAT NOROLOJi-
PSIKIYATRI KLINIGi

NOROLOJI KLININIGI
KLINIKTE VERILEN HIZMETLER:
1.EPILEPSI:(Sara Nibetleri-Senkop(Baska Sepeplere Bagl Bayilma)

Bu konuda hastanemizde gelismis EEG cihazi bulunmaktadir. Bayilmalarin ayirici-
tamisinda ¢ok onemli bir etkendir. Bu tetkik icin hastalarimiz bir giin onceden randevu
alarak, saclar: ytkanmis ve karni tok gelmelidir. Hastamuz bu tetkik sirasinda herhangi
bir aci ve agri duymaz. Sadece rahat koltukta oturarak cekilir.

Cocuk hastalarimiz ise; EEG tetkiklerinden onceki giin uykusuz (yani sabah ¢ok erken
uyandirlarak ) getirilmelidir. Cocuk uyurken EEG c¢ekilir.

Ayrica Beyin travmalarina bagl epilepsilerin, beyin hasarina bagh epilepsilerin ayirici
tamisinda hastanemizde kontrasth Bilgisayarli Beyin Tomografisi (BBT) ve 1,5 Tesla

Manyetik Rezonans Goriintiileme (MR) buh.mmaktadlr.
2.HAREKET BOZUKLUKLARI VE PARKINSON:(Rigidite-Bradiknezi-Tremor)

» Sabah Tutuklulugu

» Huzursuz bacak sendromu

» Titreme(Tremor)

» Kore hastaligi,Distoni,Disknezi,Dengesizlik

» Beyin hasarina bagh yiiriime bozukluklar:

Bu konuda her tiirlii tetkik ve tedavi yapilabilmektedir.

3.FELCLER(SEREBRAL DAMAR HASTALIKLARI-INME(STROK):

Bu konuda ilk 4 bucuk saatte erken miidahale ile cok basarili sonuclar alinmaktadur.
Hastalarimiz daha az hasarla felci atlatabilmektedir.Inme iinitemiz mevcut olup tPA(piht
eritici tedavi) uygulaniyor.

4.DEMANS(BUNAMA) ALZHEIMER DELIRIUM:

Bu konuda hastalarimiz yakin takip ve klinigimizde yatarak takip edilmektedir.

5.UYKU BOZUKLUKLARI:

6.POLINOROPATI-KAS HASTALIKLARI:
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Ozellikle diabet(seker)hastaligina bagh el ve ayaklarda uyusma,yanma,batma , agrilar,
adale erimesi ve dogustan kas hastaliklar tetkik ve tedavi edilir. Gelismis EMG cihazimig
bulunmaktadir.

7.BAS AGRISI VE MIGREN:

Norologlarimiza en sik gelen hasta grubudur.

8.MULTIPLE SKLEROZ (MS):
Konusunda oldukc¢a fazla hasta basvurmakta, klinigimizde takip ve tedavi
yapimaktadir.MS hasta gruplarimiz var.
9.BAS DONMESI(VERTIGO):
Vertebra Basiler Yetmezlik
KBB klinigi ile ortak yiiriitiilen vertigo hastalarimiza en iyi tedavi olanag sagliyoruz.
10.YUZ FELCLERI(FASIAL PARALIZI):
11.CIFT GORME BEYIN HASTALAIKLARINA BAGLI DIPLOPI:
12.YASLILIGA, CVH VE DEMANSA BAGLI YUTMA GUCLUGU VE
MALNUTRE(Gida alimi olmamasy) BAKIM HASTALARI:
13.ENSEFALIT(BEYIN ILTIHABI):
14.YURUME BOZUKLUKLARI-ATAXI:
15.AFAZI, APRAXI, AGNOZI:
Kekemelik ve her tiirlii konusma bozukluklar:
16. DERMATOMIYOZIT(KAS ILTAHAPLARI):
17.MIYASTENIA GRAVIS(YUTMA VE KAS GUCSUZLUGU ILE SEYREDEN SINIR
KAS BILESKE HASTALIKLARI):
18.GULIAN BARRE SENDROMU:
19.GILLES DE LA TOURETTE SENDROMU VE HER TURLU TiK BOZUKLUGU:
20:ALKOLIZM’E BAGLI POLINOROPATILER ,HAFIZA VE DAVRANIS
BOZUKLUKLARI:
21.YASLI HASTALARIN PALYATIF BAKIMLARI:

POLIKLINIKTE VERILEN HIZMETLER:
» Her tiirlii ayaktan noroloji hasta kabulii ve muayenesi

» Ayaktan gelen hastalarin tetkik ve grafilerinin istemleri, kontrolleri

» Servise yatirtlacak hastanin organize edilmesi ve gerekli yatis dokiimaninin
doldurulmasi

» Hastalarin is gormezlik belgeleri, heyet raporlart gibi evraklarinin tanzimi ve takibi

» Diger servis ve polikliniklerden acil cerrahi disi konsiiltasyonlarin degerlendirilmesi ve
sonuclandirilmasi

» Klinikten taburcu edilmis hastalarin takibi ve bakimi

» EEG ve EMG tetkikle
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PSIKIYATRI KLINIGI
KLINIKTE VERILEN HIZMETLER:
» Psikiyatrik erigkin hastalarin tani, takip ve tedavisi

» Yatan hasta bakim ve hizmetleri
» Gerekli hastalarin ozellikli takip ve tedavisi ve aile egitimi

POLIKLINIKTE VERILEN HIZMETLER:

» Her tiirlii ayaktan psikiyatri hasta kabulii ve muayenesi

» Ayaktan gelen hastalarin tetkik istemleri, kontrolleri

» Servise yatirtlacak hastanin organize edilmesi ve gerekli yatis dokiimaninin
doldurulmas

» Hastalarin is gormezlik belgeleri, heyet raporlart gibi evraklarinin tanzimi ve takibi
» Diger servis ve polikliniklerden istenen konsiiltasyonlarin degerlendirilmesi ve
sonuclandirilmasi

» Klinikten taburcu edilmis hastalarin takibi ve bakimi

> Saglik kurulu ve Ila¢ kurul raporlart diizenlemeleri

E BLOK ZEMIN KAT FiZIK TEDAVI
KLINIGi

FIZIK TEDAVI KLINIGI

KLINIKTE VERILEN HIZMETLER:

» Serebral Palsi Rehabilitasyonu

> Kirik sonrasi rehabilitasyoninme sonrasi rehabilitasyon
» Bel, boyun, diz gibi kireclenmeye bagl agri tedavisi

» Sinir kesileri sonrast rehabilitasyon

» Cihaz ile yiiriime egitimi

» Romotolojik hastalik rehabilitasyonu

» Osteoporoz (kemik erimesi)tedavisi

POLIKLINIKTE VERILEN HIZMETLER:

» Yaygin kireclenme, kirtk sonrasi, yanik sonrasi, kesi sonrast rehabilitasyon amaciyla
hasta muayenesi

» Felcli hastalara egzersiz egitimi

» Skolyoz hastalarina egzersiz programi diizenlenmesi

» Enjeksiyon (eklem icine, tetik noktalar )

» ProloterapiNoralterapi

» Ayaktan hastalarin devam ettigi fizik tedavi ve rehabilitasyon iinitesi

» Kinezyo bantlama

» Postor degerlendirilmesi ve durus bozukluklarinin tedavisi

21



UNITEDE VERILEN HIZMETLER:

» Hot pack: Sicak uygulama, kan akimi artirict, agri kesici

» Cold pack: Soguk uygulama

» Ultrason: Derin 1sitici, kanlanma artist

» Elektroterapi: Agr kesici, kas giiclendirici, kan akimi artiric

> Infraruj: Sicak uygulama, kanlanma artirici, agri kesici

» Traksiyon: Boyun ve bel ¢cekme, sinir stkismalari gevsetici

» EMG Biofeedback: Kas gii¢clendirici, kondiisyon artiric

» Parafin: Yiizeyel ve kismen derin isitici, kanlama artirici, agri kesici, kasilmalart
gevsetici

» Omuz ¢arki, duvar merdiveni, agirliklar, sabit bisiklet, merdiven,

» ESWT

» CPM(Continuous Passive Motion):Diz operasyonu sonrasi veya dejenerasyon
sonrasi diz kisithhigini cihaz yardim ile agma tedavisi

D BLOK 1.KAT KBB- GOZ KLINIGi

KBB KLINIGI

KLINIKTE VERILEN HIZMETLER:

» Burun ameliyati

» Boyun ameliyati

» Endoskopik muayene

» Mikroskopik kulak muayenesi

» Biyopsi alinmasi

» Kiiciik miidahalede ( burun kanamasi, burun kirigi vb.)
» Pansuman yapilmasi

» Acil hastalarin muayenesi

» Endoskopik sinir cerrahisi

» Timpanoplasti(Kulak cerrahisi)
POLIKLINIKTE VERILEN HIZMETLER:
» Hasta muayenesi

» Kulak —Burun Bogaz muayenesi
» Geniz ve girtlak muayenesi

» Cinlama

» Kulak temizligi

» Abse bosaltilmast

» Yabanci cisim ¢ikarilmast

» BPPV(vertigo tedavisi)

» Pozisyonel rehabilitasyon
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GOZ HASTALIKLARI KLINIGI

KLINIKTE VERILEN HIZMETLER:

» Katarakt Fakoemiilsifikasyon Goz i¢i Lensi Cerrahisi,
» Sasilik cerrahisi,

» Okiiloplastik (kapak) cerrahisi,

» Gozyast kanali cerrahisi,

POLIKLINIKTE VERILEN HIZMETLER:

» Genel Goz poliklinigi — Refraksiyon gozliik muayenesi
» Kornea Hastaliklar: Birimi

» Katarakt Goz ici Lensi Birimi YAG lazer

» Retina Hastaliklar: Birimi, Fundus Floressein anjiografisi, Argon Lazer
» Uvea Hastaliklart Birimi

» Bilgisayarli Gorme Alani

» Sasilik tanist ve tedavi takibi

E BLOK 1.KAT COCUK HASTALIKLARI
KLINIGI

COCUK HASTALIKLARI KLINIGI

KLINIKTE VERILEN HIZMETLER:
» Yatan hastalarin takip ve tedavileri ile ilgili tiim uygulamalar

» Yenidogan fototerapi
» Kuviz

POLIKLINIKTE VERILEN HIZMETLER :

» Cocuk Poliklinikleri (Cocuk 0-15) yas muayene,

» Ayaktan gelen hastalarin tetkik ve grafilerinin istemleri, kontrolleri,

» Servise yatirllacak hastanin organize edilmesi ve gerekli yatis dokiimaninin
doldurulmasi

» Diger servis ve polikliniklerden acil cerrahi disi konsiiltasyonlarin degerlendirilmesi ve
sonuglandirilmasi,

» Riskli dogumlara katilma,

» Klinikten taburcu edilmis hastalarin takibi ve bakimu,
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KADIN DOGUM KLINIGi
KLINIKTE VERILEN HIZMETLER:

» Jinekolojik Her Tiirlii Hastaliklarin Tegshisi, Takibi, Ameliyatlari, Tedavileri,
» Diger Kliniklerin Konsiiltasyonlari,

» Normal ve miidahaleli dogumlar,

» Genel Jinekolojik Cerrahi,

> Infertilite Cerrahisi,

» Laparoskopik Cerrahi,

> Urojinekolojik Cerrahi,

» Perinatolojik Takip,

» Septik Cerrahi,

» Her Tiirlii Acil Jinekolojik Ve Obstetrik Cerrahi Ve Tedavisi.

» Tek kisilik odalar , TDL(sanci-dogum-logusa ) yataklarimiz ve sifireli kapilarimiz ile

hasta mahremiyetine onem vererek hizmet vermekteyiz.
» 2 tane anne oteli odamiz mevcut olup anne ve anne adaylarimiza hizmet vermekteyiz.

POLIKLINIKTE VERILEN HIZMETLER

» Jinekolojik Muayene

> Jinekolojik Tani Ve Laboratuar Istekleri

» Prenatal Gebelik Takibi

» Aile Planlama Hizmetleri

> Infertilite Takibi

» Diger Kliniklerden Gelen Konsiiltasyonlarin Muayenesi

» Ayaktan cerrahi miidahaleler
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GENEL CERRAHI KLINIGI

KLINIKTE VERILEN HIZMETLER :
» Guatr, Safra Kesesi(acik-kapaly), Fitik(agik), Anal Fissiir, Fistiil operasyonlari, Meme
hastaliklan, Kitle, Mide, Bagwrsak, Dalak, Karaciger ile ilgili operasyonlar, kil donmeleri,
tirnak operasyonlart yapimaktadur.
» Ayrica bu béliimiimiizde yanik tedavisi de yapilmaktadur.
> Endoskopi Unitesinde: Gastroésefagoduedenoskopi, Rektoskopi ve kolonoskopi
yapimakta olup gerekli vakalarda biyopsi alinmaktadir.

POLIKLINIKTE VERILEN HIZMETLER:
» Her tiirlii ayaktan genel cerrahi hasta kabulii ve muayenesi
> Ayaktan gelen hastalarin tetkik ve grafilerinin istemleri, kontrolleri
» Endoskopi ,kolonoskopi ve Ameliyat olacak hastalarin tetkiklerinin kontrolii ve gerekli
ameliyat oncesi konsiiltasyonlarinin yapilmast,
» Servise yatirllacak hastanin organize edilmesi ve gerekli yatis dokiimaninin
doldurulmasi
» Hastalarin is gormezlik belgeleri, heyet raporlart gibi evraklarinin tanzimi ve takibi
» Ameliyat sonrast hastalarin kontrol ve cerrahi pansumanlarinin yapimasi
» Diger servis ve polikliniklerden acil cerrahi disi konsiiltasyonlarin degerlendirilmesi ve
sonuclandirilmasi
» Klinikten taburcu edilmis hastalarin takibi ve bakimi
» Lokal anestezi altinda biyopsiler, kiigiik cerrahi islemler
» Heyet hastalarin muayenesi

UROLOJI KLINIGI

KLINIKTE VERILEN HIZMETLER:

1.BOBREK VE IDRAR YOLLARI AMELIYATI:

» Tas ameliyatlari: a)A¢ik b)Kapali ameliyatlar; Endoskopik olarak
> Ureterorenoskop ve Perkiitan Nefroskop ile Pnomotik litotriptor veya lazer kirici kullanilarak
taslar parcalanarak ¢ikartilmaktadir.
» Tiimor ameliyatlar
» Dogustan veya sonradan olusan darliklar: diizeltmek igin yapilan ameliyatlar
» Perkiitan Nefrotomi Takilmasi

2.MESANE:
» Tas ameliyatlari, Kapali sistemde Pnomotik litotripto veya lazer kirict r ile tas kirma
» Tiimor ameliyatlar
» Kapali ameliyat; TUR (Transiiretral Rezeksiyon), Acik Ameliyat
» Perkiitan Sistostomi Acilmast
3.PROSTAT AMELIYATLARI:
» Acik - Kapali prostat ameliyati
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» TUR-P (Transiiretral prostat rezeksiyon)
» Ultrason esliginde prostat biyopsisi yapilmast
4.TESTIS AMELIYATLARI

» Varikosel

> Testis tiimorleri

> Inmemis Testis

» Hidrosel (Testiste su toplama)

5.PENIS AMELIYATLARI:

» Siinnet ve siinnet hatalarinin diizeltilmesi
> Uretral darlhiklart

» Kapali - A¢ik ameliyatlar

POLIKLINIKTE VERILEN HIZMETLER:
> Urolojik hasta muayenesi
> Uriner sistem tag hastalart
» Erkek infertilitesi
» Erkek cinsel fonksiyon bozukluklar:
» Prostat hastaliklar
» Pediatrik iirolojik hastalar

E BLOK 2.KAT ORTOPEDI VE
TRAVMATOLOIJI -BEYIN CERRAHI
KTINIGi

ORTOPEDI VE TRAVMATOLOJI KLINIGI

KLINIKTE VERILEN HIZMETLER:

» Artroskopik diz cerrahi

» Travma cerrahisi

» Omurga cerrahisi

» Deformite cerrahisi

» Ortopedik onkoloji cerrahisi

» Pediatrik ortopedik cerrahi

» Ortopedik hasta rehabilitasyonu

» Hasta bakim hizmetleri

» Ameliyat oncesi ve sonrasit medikal hasta takip ve tedavileri
» Acil servis alct odasinda acil hasta kabulii ve tedavileri

» Acil servis miisahede boliimiinde acil hasta miidahale ve takibi

» Artroplasti cerrahi
» Spor cerrahi
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POLIKLINIKTE VERILEN HIZMETLER:

» Ayaktan hasta takip ve tedavileri

» Hastalarin is gormezlik belgeleri, heyet raporlari gibi evraklarinin tanzimi ve takibi

» Diger servis ve polikliniklerden konsiiltasyonlarin degerlendirilmesi ve sonucglandirilmasi
» Klinikten taburcu edilmis hastalarin takibi ve bakimi

BEYIN CERRAHI KLINIGI

KLINIKTE VERILEN HIZMETLER:

» Omurga ve omurilik hastaliklar: (bel ve boyun fitiklari, kiriklar, kaymalar, tiimérler ve
iltihabi hastaliklar, vb.)

» Travmalar (trafik kazalari, diisme, vb. ile olusan sinir sistemi yaralanmalari)

» Tiimorler (tiim iyi ve kotii huylu tiimérler, hipofiz bezi hastaliklary)

» Cocukluk caginin sinir sistemi cerrahi hastaliklar (tiimorler, epilepsi, dogumsal anomaliler,
vb.)

POLIKLINIKTE VERILEN HIZMETLER:

» Ayaktan hasta muayene ve tetkikleri

» Ameliyat olmus hastalarin kontrolleri

» Ayaktan hasta tedavi hizmetleri

» Sevkli hasta kabul ve geri doniis islemleri

» Ameliyat olacak hastalarin kayit ve randevu islemleri
» Saglik kurul raporlari(yeni rapor ve uzatma islemleri)
> Tlac kurul raporlart diizenlemeleri

> Ila¢ raporu sahibi hastalarin ilaclarinin yazilmast

F BLOK 2.KAT AMELIYATHANE-1 .-
2.BASAMAK YOGUN BAKIM-KORONER
YOGUN BAKIM UUNITEST

v

ANESTEZIYOLOJI VE REANIMASYON

AMELIYATHANE HIZMETLERI:

» Elektif ve acil ameliyatlarda anestezi

» Toplam 5 ameliyathane salonunda isi-nem kontrolii ve ultra-filtre sistemi ile
sterilizasyon sartlari tam uygulanmaktadur.

» 5 ameliyat salonunda dijital gostergeli tam otomatik son model anestezi cihazlar
kullanilmaktadur.

> Ozellikli ameliyatlar icin fako cihazi, 2 adet skopi cihazi, laparaskopi-artroskopi
cihazlari, mikrocerrahi icin mikroskoplar, radyofrekans cihazi, histeroskopi aleti,
endoiiroloji aletleri, 2 adet endovizyon iinitesi(bir tanesi hd) mevcuttur.

» Preoperatif ve postoperatif hemsire kontrollii, monitorizasyon yontemiyle takip edilen
hasta gozlem iinitemiz de bulunmaktadir.
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YOGUN BAKIM UNITELERI:

> 20+5 (2 Izolasyon yatag) hasta yatag,9 ventilator mevcuttur.

» 2 uzman doktor, 25 hemsire ile hizmet vermektedir

POLIKLINIKTE VERILEN HIZMETLER

» Ameliyat oncesi hasta degerlendirilmesi.

» Diger servis ve polikliniklerden konsiiltasyonlarin degerlendirilmesi ve
sonuclandirilmasi

D BLOK 3.KAT DAHILIYE 1-2
INTANIYE-GOGUS KLINIGi

DAHIYE HASTALIKLARI KLINIGI

KLINIKTE VERILEN HIZMETLER:

» Genel dahiliyeyi kapsayan biitiin branslarda ( gastroenteroloji, nefroloji, romatoloji,
endokrinoloji) hasta tani, takip ve tedavisi,

» Diyabetik hastalarin ozellikli takip ve tedavis,i

» Hipertansif hastalarin ozellikli takip ve tedavisi ve egitimi,
» Periferik yayma ve degerlendirilmesi,

» Parasentez,

» Monitorizasyon,

» Mide lavaji,

» Lavman,

» Kateter, kiiciik yara pansumani,

> Holter(Dr.Liitfi GOKMEN)

POLIKLINIKTE VERILEN HIZMETLER :

» Genel i¢ hastaliklarini kapsayan biitiin branslarda (kardiyoloji, gastroenteroloji,
nefroloji, romatoloji, endokrinoloji) hasta tam, takip ve tedavisi,

» Diyabet polikliniginde diyabetik hastalarin tani, takip, tedavi ve egitimi,

» Periferik yayma,

» Ultrason(Dr.Liitfi GOKMEN)

INTANIYE KLINIGI

> Enfeksiyon Hastaliklart ve Klinik Mikrobiyolojisi diger adiyla Intaniye boliimii genel olarak

bakteri , viriis , parazit ve mantar olarak siniflandirilan mikroorganizmalarin yaptigi atesli
veya atessiz seyreden enfeksiyonlarin tani ve tedavisiyle ilgilenen bilim dalidwr. Enfeksiyon
hastaliklari, mikroorganizmalarin viicudun tiim sistemlerinde neden oldugu hastaliklarla

ilgilenir.
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> GOGUS HASTALIKLARI
KLINIKTE VERILEN HIZMETLER:

» Gogiis hastaliklart klinigi solunum hastaliklar ile ilgili bir klinik olup Astim, Bronysit,
Pnomoni, KOAH, Akciger kanseri, Interstiiyel akciger hastaligi gibi hastaliklarin tani ve
tedavisini yapmaktadir.

» Klinigimizde akcigerlerin kapasitesini 6lcen solunum fonksiyon testleri yapilmaktadir.

> Yatan hasta bakim ve hizmetleri Torasentez islemi yapiimaktadir.

POLIKLINIiKTE VERILEN HiZMETLER:

» Poliklinige gelen her tiirlii solunum hastalarinin (Asttm, Brongit, Pnomoni, jnterstiiyel
akciger hastalig1 (iAH),KOAH, Akciger kanseri, gibi) tani, takip ve tedavisi

» Ayaktan gelen hastalarin tetkik ve grafilerinin istemleri, kontrolleri

» Servise ve yogun bakim iinitesine yatirilan hastanin organize edilmesi ve gerekli yatig
dokiimaninin doldurulmasi

» Hastalarin is gormezlik belgeleri, heyet raporlart gibi evraklarinin tanzimi ve takibi

» Diger servis ve polikliniklerden acil ,cerrahi disi konsiiltasyonlarin degerlendirilmesi
ve sonuclandiriimasi

» Klinikten taburcu edilmis hastalarin takibi ve bakimi ile Solunum Fonksiyon Testleri.

> Ust ve alt solunum yolu enfeksiyonlart (soguk alginlig1, grip,kus ve domuz gribi, tonsillit ,
farenjit , siniizit, pnémoni vb.)

» Gastrointestinal Sistem Enfeksiyonlart (akut ve kronik ishaller, antibiyotige bagl ishaller,
parazit enfeksiyonlari, amipli dizanteri ,kolera, besin zehirlenmeleri, karin i¢i organlarin
abse ve iltihaplar: , hayvanlarda bulagan kist hidatik)

» Derive Yumusak Doku Enfeksiyonlari (selliilit, lenfanjit, myozit, nekrotizan fasit vb.
tanimlanan enfeksiyonlar, hayvan isiriklari, diyabete bagh, ayaklarda gelisen enfeksiyonlar,
basi-yatak yaralari)

» Kemik ve Eklem Enfeksiyonlari (osteomyelit (kemik iltihaby), kalca ve diz protez
enfeksiyonlari)

» Santral Sinir Sistemi Enfeksiyonlari (akut bakteriyel ve viral menenjit, beyin absesi, kuduz,
tetanoz, bozulmus ev konservesi tiiketimi sonucu kaslarda felg ile seyreden botulizm

hastaligy)
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» Kan/Kan iiriinleri ve cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar,Hepatit B/Hepatit C, sifiliz, (bel
soguklugu), Aids

» Ddokiintiilii enfeksiyonlar(sugigegi, zona, kizamik, kizamik¢ik vb.)

> Idrar Yolu Enfeksiyonlart

» Non Spesifik Enfeksiyonlar ( brusella,tifo,sepsis,sitma, Kirim Kongo Kanamali Atesi, lyme ,

Riketsiyoz, Tularemi gibi hastaliklar, kalp kapak¢ik iltihaplari, akciger dist tiiberkiiloz)
» Hastane Enfeksiyonlart ( her tiirlii cerrahi girisim sonrasi operasyon bolgesinde

gelisenenfeksiyonlar, yogun bakim enfeksiyonlari)

E BLOK 3.KAT DAHILIYE 3-4- CILDIYE
-KARDIYOLOJi KLINIGi

—
v

DAHILIYE HASTALIKLARI KLINIGI

KLINIKTE VERILEN HIZMETLER:

» Genel dahiliyeyi kapsayan biitiin branslarda ( gastroenteroloji, nefioloji, romatoloji,
endokrinoloji) hasta tam, takip ve tedavisi,

» Diyabetik hastalarin ézellikli takip ve tedavis,i

» Hipertansif hastalarin ozellikli takip ve tedavisi ve egitimi,
» Periferik yayma ve degerlendirilmesi,

» Torasentez (Dr.Hasan CAN)

» Parasentez,

» Monitorizasyon,

» Mide lavaji,

» Lavman,

» Kateter, kiiciik yara pansumant,

POLIKLINIKTE VERILEN HIZMETLER :

» Genel i¢ hastaliklarint kapsayan biitiin branslarda (kardiyoloji, gastroenteroloji,
nefroloji, romatoloji, endokrinoloji) hasta tam, takip ve tedavisi,

» Diyabet polikliniginde diyabetik hastalarin tani, takip, tedavi ve egitimi,

» Endokrinoloji polikliniginde hastalarin tani, takip ve tedavisi,

» Periferik yayma,

DERI VE ZUHREVI HASTALIKLARI KLINIGI

KLINIKTE VERILEN HIZMETLER:

» Yatakl tedavi
» Yara bakimi — Pansuman (Yatan Hastaya)
» Konsiiltasyon (Yatan Hasta — Acil)
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YVVVVVVYVYVY

Biyopsi

Paterji testi (Yatan hastaya)
Koter

Dermatoskopi

Tirnak diizeltme

Mantar aranmasi (Direkt)
Intralezyonel ilag tedavisi
Wood 151831 muayenesi
Kriyoterapi

POLIKLINIKTE VERILEN HIZMETLER:

YVVV VVVVVVVVVYY

Muayene

Koter

Paterji testi

Dermatoskopi

Twrnak diizeltme

Intralezyonel ilag tedavisi

Nitrat d’argent uygulamasti
Kiigiik pansuman, drenaj
Konsiiltasyon (Poliklinikler arasi)
Mantar aranmasi (Direk

Wood 15181 muayenesi
Wood 15181 muayenesi
Punch biyopsi

KARDIYOLOJI KLINIGI

Klinikte Verilen Hizmetler:

>
>
>
>

Kalp damar hastaliklar: nedeniyle yatan hastalarin tedavi ve bakim hizmetleri

Yatan hasta takibi ve tedavisi
Gecgici pacemaker uygulamasi
Invaziv takip ve tedavi

Poliklinikte Verilen Hizmetler

YVVVVYVYY

Y

Ayaktan hasta tan, takip ve tedavisi
Eforlu EKG,

24 st. EKG ve kan basinct izleme, (EKG Holter ve Tansiyon Holter)

Ekokardiografi (EKG) ve stres ekokardiografi, transozefagral Ekokardiyografi

Servise yatirlacak hastanin organize edilmesi ve gerekli yatis dokiimaninin doldurulmasi
Hastalarin is gormezlik belgeleri, heyet raporlari gibi evraklarinin tanzimi ve takibi
Diger servis ve polikliniklerden acil cerrahi disi konsiiltasyonlarin degerlendirilmesi ve

sonuglandiriimasi

Klinikten taburcu edilmis hastalarin takibi ve bakimi



LABORATUVARLAR

TIBBI BIYOKIMYA LABORATUVARI

MERKEZ VE ACIL BiYOKIMYA LABORATUARLARINDA BULUNAN CiHAZLARDA

CALISILAN TESTLER

. 1-MERKEZ BiYOKIiMYA LABORATUARI

Abbott Architect i2000 Hormon Analizori(ROCH COBUS e 601)

TSH

FT4

AFP
Total PSA
Ca 15-3
Ca 19-9

LH

Paratiroid hormon
Prolaktin

Total Testesteron
Beta HCG (24 saat)
Troponin

Ferritin
FT3
CEA
Cal25
Vitamin B 12
FSH
Vit D
Progesteron
Ferritin
Estradiol
Folat
Mpyoglobin

ABBOTT ARCHITECT C8000 TAM OTOMATIK BiYOKIMYA ANALIZORU

Bivokimya Analizleri
Glukoz

Ure/bun
Kreatinin

Urik asit

AST (§GOT)
ALT (SGPT)
Kolesterol
Trigliserid
HDL-kolesterol
LDL-kolesterol
VLDL-kolesterol
LDH

ALP

GGT

Ck

Total protein
Albiimin
Globiilin

Total bilirubin
Direkt bilirubin
Indirekt bilirubin
Sodyum
Potasyum

24 Saatlik idrar Analizleri
Ldh

Sodyum (na)
Potasyum (k)
Kloriir (cl)
Kalsiyum (ca)
Fosfor (p)

Urik asit

Ure

Kreatinin
Kreatinin klirensi
Protein

Protein
Albumin
T.Bilirubin
D.Bilirubin
Kolesterol
Trigliserid
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Kloriir Sodyum (na)

Kalsiyum Potasyum (k)
Fosfor Kloriir (cl)
Magnezyum Amilaz
Demir BOS Analizi
TDBK Glukoz
Amilaz Kloriir
OGTT LDH
HbAIC

D-DIMER

Oral Glukoz Tolerans Testi
LX-8000R _Idrar Analizirii
Tam idrar analizi
Tam Otomatik Bilirubinometre (Cocuk Servisinde)
Koagiilasyon Analizorii(TOKRA) Neonatal bilirubin
Protrombin zamani,INR
Aptt
KAN GAZI(8 Parametre)
Simens Rapid Lab 348
HEMOGRAM
CELL-DYN RUBBY (22 Parametre)
SEDIM
Vacuplus Esr 120

KLINIK MIKROBIYOLOJI LABORATUVARI

Merkez Mikrobiyoloji Laboratuarinda Verilen Hizmetler :

o Aerop anaerop bakteriyel kiiltiir, identifikasyon ve antibiyogram
o Burucella

o Elisa testleri

o Direkt ve boyali mikrobiyolojik incelemeler

Kiiltiir ve seroloji amach numune alimi
Abbott Architect i2000 Hormon Analizorii ELISA Testleri:

HBsAg CMV IgG
AntiHBs CMV IgM
HBeAg Rubella IgG
AntiHBe Rubella IgM
HAV IgG Toxo IgG
HAV IgM Toxo IgM
HCV AntiHBc 1ga
HIV AntiHBc 1igm

Gaita Tetkikleri:  Gaitada parazit (Mikroskopik)
Gaitada parazit (Antijen ile)
Rotavirus, Adenovirus
Helicobakter Pylori
Gaitada Gizli Kan
VDRL
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PATOLOJI LABORATUVARI

KLINIKTE VERILEN HIZMETLER:
» Viicuttan kiiciik veya biiyiik bir ameliyat ile ¢cikartilan dokular/organlar incelenerek
“Biyopsi Raporu” verilmektedir.

» Viicutta degisik dokulardan alinan hiicreler, kendiliginden dokiilen hiicreler veya
viicut sivilart (Bunlarin en yaygin olani rahim agzindan alinan servikovaginal
yaymalardir). Bunun disinda tiroid, lenf nodlari, yumusak doku kitleleri, meme, beyin
omurilik, akciger ve benzeri tiim doku ve organlardan alinan swilar incelenerek “Sitoloji
Raporu” verilmektedir.

» Rutin patoloji raporlart ve sitoloji raporlart klinigimizde yapilmaktadir.

» Sonug¢ verme siiresi belirlenirken; cihaz bakim ve temizligi, kalite kontrol calismalart
gibi uygulamalar goz oniinde bulundurularak, en kisa degil en optimal siirede
verilmesine dikkat edilmektedir.Ozel islem uygulamasi yapilan materyaller disinda,
orneklerin %80°i icin raporlama siiresinin 10 giinii asmamasi hedeflenmigtir.

» Patoloji Klinigi’ne getirilen dokular/organlar rapor ¢iktiktan 1 ay sonrasina kadar,
bunlardan hazirlanan parafin bloklar, preparatlar ve raporlar ise “sinirsiz” siire
saklanmaktadir. Saklanan doku/organ, parafin blok ve preparatlar hastanin tedavisi icin
gerekli oldugunda bunlar kayit tutularak hastaya verilmektedir.

» Konsiiltasyon: Tedaviden sorumlu olacak doktor, bir patoloji raporu ile ilgili kuskuya
katildiginda veya bu kuskuyu gidermek icin diger yontemler yetersiz kaldiginda
doku/organ/blok ve/veya hazir preparatlar: baska bir patoloji uzmaninin incelemesini
isteyebilir. Klinigimizde hasta ile ilgili klinik bulgular ve daha énceki patoloji raporu
hakkinda bilgi alinarak, ilgili klinik ve patoloji doktorlari ile goviisiilerek konsiiltasyon
yapimaktadur.

> Ozel boyama yéntemleri: Patoloji ve Sitoloji raporlarinin hazirlanmas: asamasinda

taniya yardimci olan ve tedaviyi yonlendiren cesitli 6zel boyama yontemlerinden
yararlanilmaktadir.

34



—

YATAK SAYISI :19 +1( 1 tanesi Hepatit C icin ayrilmis)
Diyaliz iinitesinde; bobrek fonksiyonlar: bozulmus olan hastalarimiza haftada 2 ya da 3
seans seklinde ayaktan hizmet verilmektedir.

Ucretsiz Hasta nakil araclaryla hastalarimiz evlerinden alinip islem sonunda tekrar
evlerine birakilmaktadur.

Diyaliz iinitesi haftanin 6 giinii hizmet verilmektedir.

Acil Servis Unitemiz; ikinci seviye acil servis oldugundan dolay: triaj alan ayirmast yapilmig
olup kullanim alanlarini daha verimli hale getirmek icin Acil servis alan diizeni hastanemizce
belirlenmistir. Yesil alanda bulunan 1 sedye, sart alanda bulunan 3 sedye, resiisitasyon
odasinda bulunan 2 sedye ve miisahade boliimiinde bulunan 12 yatak,Giiniibirlik servisimizde
18 yatak ile hasta ve hasta yakinlarimiza kaliteli, etkin ve giivenilir saglik hizmeti
sunulmaktadir. Ayrica Acil Cerrahi Miidahale odasi, Acil Obstetrik odasz, izolasyon odasi, Adli
vaka odasi, Goriintiileme Birimi ve Acil disinda KBRN Unitesi bulunmaktadir. Destek alanlar
olarak; hasta kayit birimi, giivenlik birimi, personel dinlenme odalari, personel giyinme odalari,
hasta ve hasta yakinlari icin bekleme alanlar1 gibi alanlarimiz da Acil servis isleyigsimize
yardimct olmaktadir. Acil servisimiz ambulans ve hasta/hasta yakininin girislerini ayri olacak
sekilde, ayni zamanda engelli bireylere acil hizmeti almasini kolaylastiracak sekilde ( giriste
rampa egiminin az olmasi, hissedilebilir ve takip yiizeyleri gibi ) dizayn edilmistir. Hasta/hasta
yakint ve personellerimiz icin otopark alanlarimiz mevcut olup engelli bireylerimiz icin de ayrica
bir alan belirlenmistir.

8 saghk personeli,2 pratisyen hekim ve 3 evde bakim araclarimizla Hastalarimiza

evdebakim hizmeti vermektedir.

Hasta odalarimiz ev konforunda hazirlanmaus olup,hasta ve refakatgilerinin rahat bir ortam da hizmet
verilmektedir.
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HASTANE
HEPIMIZINDIR!

GULER YUZLU PERSONELLERIMIZLE
HIZMETINIZDEYiZ

SAGLIKLI
MUTLU
GUNLER DILERIZ

36



e, oo

e BUCAK DEVLET HASTANESI ANA YERLE SiM PLANI

[T T N =T R

T S T kL YAy TarinbEvEay ma BEvLEy R TRl =N LK LIRS PRI i =it |H'I'I:1| ST

R R (a1

" e
L




