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1.AMAÇ:  Kurumun kritik fonksiyon ve süreçlerini etkileyecek dahili ve /veya harici olaylarla performansını etkileyebilecek her türlü kesinti durumuna karşı hazırlıklı olma;önceden karşılaştırıldığı,planlandığı tatbikat ve diğer yöntemlerle test edildiği şekilde baş edilmesidir.

2.KAPSAM: Bucak Devlet Hastanesi tüm birimlerini kapsar.
3.KISALTMALAR:

SBYS:Sağlık Bilgi Yönetim Sistemi 

HBYS:Hastane Bilgi Yönetim Sistemi
BYS:Bilgi yönetim sistemi 

4.TANIMLAR:

5.SORUMLULAR:

· Başhekim 

· Kalite yönetim Direktörü

· İ.M.İ.Müdürü

· S.B.H.Müdürü

· Bilgi işlem Yazılım ve Donanım destek personeli

· Bilgi Güvenliği Komitesi

· Tüm Çalışanlar

6.FAALİYET AKIŞI:

6.1.Hastane Bilgi Yönetim Sistemi (HBYS):

HBYS'de asgari aşağıda belirtilen modüller bulunur ve aktif olarak kullanılır:

· Hasta Kayıt

· Hasta Yatışı

· Poliklinik

· Klinik

· Eczane

· Depo

· Satın alma

· Ayniyat

· Laboratuvar

· Vezne

· Faturalandırma

· Radyoloji

6.2.Bilgi Yönetim Sistemine İlişkin Risklerin Yönetilmesi:Bilgi Yönetim Sistemine İlişkin Hata Bildirimi: Bilgi yönetimi sürecinde karşılaşılan sorunlar HBYS üzerinden kayıt altına alınır.

Kayıtlarda;

· Sorunun oluştuğu tarih ve saat,

· Bildirimin yapıldığı tarih ve saat,

· Bildirim yapan kişi,

· Bildirimin yapıldığı birim,

· Telefon numarası,

· Arıza türü gibi bilgileri bulunur.

· Sorunlar ile ilgili gerekli iyileştirme çalışmaları başlatılır ve HBYS üzerinden kayıt altına alınır.

· Bilgi Yönetim Sistemine ilişkin hata bildirimleri “ ( Sağlık Bilgi Yönetim Sistemi (SBYS) Arızalarına Ortalama Müdahale Süresi  ve   SBYS’nin Devre Dışı Kaldığı Süre” göstergesi ile takip edilir.

6.3.Bilgi Yönetim Sisteminde meydana gelebilecek olası sorunlar ve çözüm süreçleri:

· Olası sorunlarda çalışanların kiminle nasıl irtibat kuracağı belirlenmiştir.

· Mesai içi meydana gelen sorunlarda arıza bildirim sistemi üzerinden kullanıcılar tarafından sorunlar bildirilir, bildirilen sorunlara bilgi işlem personelleri tarafından gerekli müdahale yapılır. Sorun çözülemezse ilgili firma ile irtibata geçilerek sorunun giderilmesi sağlanır.

· Mesai dışı saatlerde meydana gelen sorunlar ise nöbetçi memura bildirilir, nöbetçi memur santralde iletişim bilgileri bulunan bilgi işlem personeli ile bağlantı kurar ve sorunun giderilmesi sağlanır.

· Sorun giderilinceye kadar işlerin aksamamasına yönelik yapılması gerekenler aşağıdaki tabloda bölüm bazında belirlenmiştir.

6.4.Sorun Giderilinceye kadar işlerin aksamasına yönelik yapılması gerekenler:
	BÖLÜM
	SORUN GİDERİLİNCEYE KADAR İŞLERİN AKSAMAMASINA YÖNELİK YAPILMASI GEREKENLER

	
	YAZILIMSAL
	DONANIMSAL

	ACİL SERVİS
	Sistemde oluşan sorunu bilgi işleme bildirmeniz durumunda bilgi işlem biriminde görevli personel tarafından en kısa zamanda sorun çözümü için çalışma başlatılır. Sorun giderilene kadar eğer yapılması zorunlu bekletilmeyecek işlemleriniz varsa manuel olarak kağıt bazlı yapılarak hasta kabul işlemleri de aynı şekilde kimlik fotokopisi alınarak sistem düzeldiğinde kayıt edilebilir

vb. manuel çalışılabilir.
	Sistemde oluşan donanımsal sorunu bilgi işleme bildirmeniz durumunda bilgi işlem biriminde görevli personel tarafından en kısa zamanda sorun çözümü için çalışma başlatılır. Sorun giderilene kadar eğer yapılması zorunlu bekletilmeyecek işlemleriniz varsa arızaların durumuna göre gerekirse yedek cihazları veya donanıma anında müdahale ederek sorun giderilmeye

çalışılır.

	KLİNİKLER
	Sistemde oluşan sorunu bilgi işleme bildirmeniz durumunda bilgi işlem biriminde görevli personel tarafından en kısa zamanda sorun çözümü için çalışma başlatılır. Sorun giderilene kadar eğer yapılması zorunlu bekletilmeyecek işlemleriniz varsa manuel olarak kağıt bazlı yapılarak hasta kabul işlemleri de aynı şekilde kimlik fotokopisi alınarak sistem düzeldiğinde kayıt edilebilir

vb. manuel çalışılabilir.
	Sistemde oluşan donanımsal sorunu bilgi işleme bildirmeniz durumunda bilgi işlem biriminde görevli personel tarafından en kısa zamanda sorun çözümü için çalışma başlatılır. Sorun giderilene kadar eğer yapılması zorunlu bekletilmeyecek işlemleriniz varsa arızaların durumuna göre gerekirse yedek cihazları veya donanıma anında müdahale ederek sorun giderilmeye

çalışılır.

	LABORATUVAR
	Sistemde oluşan sorunu bilgi işleme bildirmeniz durumunda bilgi işlem biriminde görevli personel tarafından en kısa zamanda sorun çözümü için çalışma başlatılır. Sorun giderilene kadar eğer yapılması zorunlu bekletilmeyecek işlemleriniz varsa manuel olarak çalışılabilir ve sonuçları lab. çalışanı sonuç izlem belgesini doldurarak gerekli birimlere ulaştırır
	Sistemde oluşan donanımsal sorunu bilgi işleme bildirmeniz durumunda bilgi işlem biriminde görevli personel tarafından en kısa zamanda sorun çözümü için çalışma başlatılır Sorun giderilene kadar eğer yapılması zorunlu bekletilmeyecek işlemleriniz varsa arızaların durumuna göre gerekirse yedek cihazları veya donanıma anında müdahale ederek sorun giderilmeye çalışılır.

	BİLGİ İŞLEM 
	Windows işletim sistemi kurulduktan sonra işletim sistemi güncellenir.Başlat ,Windows Ayarları,Güncelleştirme ve güvenlik sekmesinden Windows update başlatılır.
	Windows işletim sistemi kurulduktan sonra işletim sistemi güncellenir.



	GÖRÜNTÜLEME ÜNİTESİ
	Sistemde oluşan sorunu bilgi işleme bildirmeniz durumunda bilgi işlem biriminde görevli personel tarafından en kısa zamanda sorun çözümü için çalışma başlatılır. Sorun giderilene kadar eğer yapılması zorunlu bekletilmeyecek işlemleriniz varsa manuel olarak kağıt bazlı yapılarak hasta kabul işlemleri de aynı şekilde kimlik fotokopisi alınarak sistem düzeldiğinde kayıt edilebilir

vb. manuel çalışılabilir.
	Sistemde oluşan donanımsal sorunu bilgi işleme bildirmeniz durumunda bilgi işlem biriminde görevli personel tarafından en kısa zamanda sorun çözümü için çalışma başlatılır. Sorun giderilene kadar eğer yapılması zorunlu bekletilmeyecek işlemleriniz varsa arızaların durumuna göre gerekirse yedek cihazları veya donanıma anında müdahale ederek sorun giderilmeye

çalışılır.

	POLİKLİNİKLER
	Sistemde oluşan sorunu bilgi işleme bildirmeniz durumunda bilgi işlem biriminde görevli personel tarafından en kısa zamanda sorun çözümü için çalışma başlatılır. Sorun giderilene kadar eğer yapılması zorunlu bekletilmeyecek işlemleriniz varsa manuel olarak kağıt bazlı yapılarak hasta kabul işlemleri de aynı şekilde kimlik fotokopisi alınarak sistem düzeldiğinde kayıt edilebilir

vb. manuel çalışılabilir.
	Sistemde oluşan donanımsal sorunu bilgi işleme bildirmeniz durumunda bilgi işlem biriminde görevli personel tarafından en kısa zamanda sorun çözümü için çalışma başlatılır. Sorun giderilene kadar eğer yapılması zorunlu bekletilmeyecek işlemleriniz varsa arızaların durumuna göre gerekirse yedek cihazları veya donanıma anında müdahale ederek sorun giderilmeye

çalışılır.

	ECZANE
	Sistemde oluşan sorunu bilgi işleme bildirmeniz durumunda bilgi işlem biriminde görevli personel tarafından en kısa zamanda sorun çözümü için çalışma başlatılır. Sorun giderilene kadar eğer yapılması zorunlu bekletilmeyecek işlemleriniz varsa manuel olarak kağıt bazlı yapılarak sistem düzeldiğinde kayıt edilebilir vb. manuel çalışılabilir.
	Sistemde oluşan donanımsal sorunu bilgi işleme bildirmeniz durumunda bilgi işlem biriminde görevli personel tarafından en kısa zamanda sorun çözümü için çalışma başlatılır. Sorun giderilene kadar eğer yapılması zorunlu bekletilmeyecek işlemleriniz varsa arızaların durumuna göre gerekirse yedek cihazları veya donanıma anında müdahale ederek sorun giderilmeye

çalışılır.

	İDARİ BÖLÜM
	    Sistemde oluşan sorunu bilgi işleme
	Sistemde oluşan donanımsal sorunu bilgi

işleme bildirmeniz durumunda bilgi işlem


7.İLGİLİ DOKÜMANLAR:[image: image1.png]





























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































*Elektronik ortamda kontrollü kopyadır.
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